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ALER VARESE — COMO — MONZA BRIANZA - BUSTO ARSIZIO (di seguito ALER) opera nel
settore dei servizi abitativi pubblici gestendo il patrimonio abitativo pubblico nelle province di
competenza, al fine di dare una risposta concreta al fabbisogno abitativo, fornendo alle famiglie
ed alle persone meno abbienti un alloggio ed un servizio di gestione immobiliare, garantendo la
qualita dell’abitare tramite la programmata manutenzione del patrimonio ed alla salute e
sicurezza dei lavoratori, propri e di terzi.

La gestione dei SAP richiede che ALER amministri il proprio patrimonio abitativo e quello dato
all’Azienda ingestione da parte dei Comuni che ne richiedano il servizio, garantendo un’efficiente
gestione, assicurando adeguati standard di qualita degli alloggi e livelli di servizio adeguati a
soddisfare le esigenze abitative delle fasce sociali piu deboli.

La Politica per la Qualita e per la Salute e sicurezza sul lavoro, definita nel rispetto dei
requisiti previsti dalle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UN EN ISO 45001:2023, ¢ il documento
di riferimento aziendale che esprime le intenzioni della Direzione sui requisiti di base che deve
possedere il Sistema di Gestione della Qualita e SSL attuato in azienda, ne rappresenta la
filosofia ed & essenziale per tutti i partecipanti alla vita aziendale e per tutti gli stakeholders.

La Direzione ha sviluppato la Politica per la Qualita e per la Salute e sicurezza sul lavoro
tenendo conto del contesto in cui opera ALER e delle aspettative delle relative parti
interessate rilevanti, e ne mantiene sotto controllo gli eventuali cambiamenti per individuare
necessita di adeguamento.

| principi guida e gli obiettivi strategici primari che la Direzione ha identificato per il proprio
Sistema Qualita e per la Salute e sicurezza sul lavoro e che si impegna ad assicurare, fornendo
le necessarie risorse umane, tecniche e finanziarie sono i seguenti:

o Piena soddisfazione del cliente-utente: garantire un servizio di qualita, affidabile,
sicuro, tempestivo e flessibile, e sviluppare la capacita di rispondere e, se possibile
anticipare, le esigenze e le aspettative dei clienti, individuando, attuando e ottimizzando
i propri processi aziendali, perseverandone il miglioramento continuo, monitorando il loro
grado di soddisfazione, gestendo i reclami e promuovendo iniziative per la loro
informazione e per il loro coinvolgimento.

o Rispetto della normativa cogente: assicurare il pieno rispetto della normativa cogente
e di eventuali impegni volontari assunti, garantendo il mantenimento dell’aggiornamento
in materia di nuove normative, operando in termini di sicurezza, igiene ambientale e
promuovendo un approccio propositivo alle problematiche di carattere ambientale e di
sicurezza.

e Coinvolgimento e valorizzazione delle risorse umane: comunicare, divulgare,
supportare, coinvolgere, fornire adeguata formazione, definire competenze e
responsabilita e fornire adeguata autorita per far si che il dipendente, in relazione al
proprio ruolo e competenza, si senta coinvolto in prima persona nell’attuazione del
Sistema.

e Ricerca del miglioramento continuo: come soluzione strategica per la piena
soddisfazione del cliente e delle parti interessate, attraverso un approccio di “Risk Based
Thinking”.
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o Stabilita finanziaria: nella pianificazione delle attivita e degli investimenti si tiene in
considerazione anche I'aspetto finanziario, attraverso una preventiva verifica della
disponibilita di finanziamenti esterni e la valutazione del rapporto costo-beneficio e delle
priorita di intervento, assicurando cosi gli equilibri di bilancio e il rispetto delle normative
cogenti.

o Soddisfazione dei fornitori: stabilire e mantenere un buon rapporto coi fornitori basato
sulla reciproca fiducia, chiarezza e onesta nei rapporti e coinvolgere il fornitore nei
processi aziendali correlati alla ricerca di soluzioni ottimali e innovativi e al rispetto
dell’aspetto ambientale e di sicurezza, quindi, ancora, alla ricerca del miglioramento.

o Promozione della cultura della qualita: sviluppare un’adeguata cultura aziendale della
qualita per perseguire i migliori risultati di prestazione in ambito qualita.

o Perseguimento della tutela della salute e sicurezza sul lavoro in osservanza delle
specifiche normative in materia, garantendo ambienti di lavoro, attrezzature e processi
di qualita.

¢ Diffusione e mantenimento di un’adeguata cultura della sicurezza sul lavoro,
incrementando competenze, consapevolezza e coinvolgimento di tutto il personale.

e Miglioramento continuo della sicurezza dei processi e degli ambienti di lavoro
mantenendo le dotazioni, i DPI, le attrezzature di lavoro, le strutture e gli impianti
conformi alla normativa vigente, in modo da garantirne nel tempo il corretto
funzionamento e al fine di ridurre al minimo i rischi di infortunio e di malattie professionali.

ALER garantisce inoltre:
e La prevenzione dei reati amministrativi attraverso I'adozione di un Modello di
organizzazione, gestione e controllo predisposto ai sensi del D. Lgs. 231/2001;
e Laprevenzione e la repressione della corruzione (L. 190/2012);
e La trasparenza dei dati finanziari ed economici, sociali ed aziendali (D.Lgs. 33/2013 e
successive modifiche e integrazioni);
e |l recepimento delle Direttive Regionali alle ALER.

La presente Politica & divulgata a tutto il personale e resa disponibile agli stakeholders attraverso
il sito istituzionale.

Il Presidente
Dott. Stefano Cavallin
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