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ALER VARESE – COMO – MONZA BRIANZA – BUSTO ARSIZIO (di seguito ALER) opera nel settore dei 

servizi abitativi pubblici gestendo il patrimonio abitativo pubblico nelle province di competenza, al fine di dare 

una risposta concreta al fabbisogno abitativo fornendo, alle famiglie ed alle persone meno abbienti, un 

alloggio ed un servizio di gestione immobiliare, garantendo la qualità dell’abitare tramite la programmata 

manutenzione del patrimonio ed alla salute e sicurezza dei lavoratori, propri e di terzi.  

In tale contesto l’Azienda ha compiuto un lungo percorso che, attraverso una profonda e dettagliata analisi di 

tutti i processi aziendali, ha portato al pieno compimento del processo di fusione, in attuazione di leggi e 

regolamenti regionali, ma anche alla trasformazione dell’intero panorama nazionale. 

La gestione del SAP richiede che ALER amministri il proprio patrimonio abitativo, e quello dato all’Azienda in 

gestione da parte dei Comuni che ne richiedano il servizio, garantendo un’efficiente gestione, assicurando 

adeguati standard di qualità dell'alloggio e livelli di servizio adeguati a soddisfare le esigenze abitative delle 

fasce sociali più deboli. 

ALER ha deciso di dotarsi di un Sistema di Gestione, con procedure comuni, conformi alle norme ISO 

9001:2015, al Regolamento Tecnico RT21 per la validazione dei progetti e, alla BS OHSAS 18001:2007 per 

la Salute e la Sicurezza sui luoghi di lavoro.  

La certificazione BS OHSAS 18001:2007 conseguita ad ottobre 2019, ha messo l’Azienda nelle condizioni di 

poter richiedere, nell’audit di sorveglianza del 2020, la “migrazione” per l’ottenimento della certificazione di 

conformità alla nuova norma ISO 45001:2018. 

A tal fine ha elaborato una Politica appropriata per finalità e contesto organizzativo, improntata al 

raggiungimento dei seguenti obiettivi: 

 Analisi del contesto operativo dell’Azienda e delle esigenze delle parti interessate; 

 Individuazione di rischi ed opportunità relativamente a tutti processi aziendali, in modo da poterli gestire 

per ridurre situazioni non conformi sfruttando nel contempo possibilità di miglioramento; 

 Porre l’attenzione continua alla soddisfazione del utente con periodica rilevazione del suo gradimento; 

 Garantire il rispetto dei requisiti del sistema di gestione per la qualità; 

 Aver cura della crescita professionale per tutto il personale aziendale; 

 Garantire il perseguimento del miglioramento continuo in tutte le aree aziendali; 

 Garantire la verifica periodica da parte della Direzione, del grado di efficienza ed efficacia raggiunta dal 

Sistema di Gestione ed avvio delle opportune azioni per il raggiungimento degli obiettivi; 

 Garantire il rispetto delle norme cogenti, in particolare in materia di sicurezza; 

 Comprendere l’impegno a fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni e 

malattie correlate al lavoro, e sia appropriata allo scopo, alle dimensioni e al contesto aziendale e alla 

natura specifica dei suoi rischi per la SSL ed opportunità per la SSLL; 

 Comprendere l’impegno a soddisfare i requisiti legali e altri requisiti; 

 Comprendere l’impegno ad eliminare i pericoli e ridurre i rischi per la SSL; 

 Comprendere l’impegno per la consultazione e la partecipazione dei lavoratori e dei rappresentanti dei 

lavoratori; 

 Costituire un quadro di riferimento per fissare gli obiettivi per la SSL; 

 Garantire l’acquisto di prodotti e servizi energeticamente efficienti; 

 Perseguire l’ascolto e la comunicazione verso le esigenze degli interlocutori esterni in un’ottica di 

trasparenza e condivisione; 

 Garantire la formazione continua di tutti gli operatori ed in particolare di quelli la cui attività ha un 

impatto diretto sulla sicurezza; 

 Adottare efficaci misure di prevenzione degli incidenti e contenere le conseguenze dannose per i 

lavoratori; 

 Garantire il coinvolgimento dei fornitori e subappaltatori nell’applicazione del sistema di gestione 

aziendale;  
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 Mantenere un dialogo improntato alla collaborazione con la collettività, gli enti locali, le autorità di 

controllo e con qualunque altra parte interessata, al fine di rendere chiaro e trasparente il percorso 

aziendale in materia di Sicurezza. 

 

ALER garantisce: 

 La QUALITÀ dei propri servizi agli utenti e ai committenti migliorando continuamente l’efficacia del 

Sistema di Gestione per la Qualità (ISO 9001:2015); 

 Di non effettuare verifiche di progetti in tutti i casi in cui vi siano situazioni che possano risultare in 

contrasto con le esigenze di indipendenza ed imparzialità della specifica attività di verifica (Art. 5 RT21), 

a tal fine, nelle procedure di validazione dei progetti che la normativa cogente consente di effettuare 

internamente, l’Azienda nelle procedure di nomina della “Terna di Validazione” si impegna a non 

inserire il Progettista ed il Direttore dei Lavori; 

 La prevenzione dei reati amministrativi attraverso l’adozione di un Modello di organizzazione, gestione e 

controllo predisposto ai sensi del D. Lgs. 231/2001; 

 La prevenzione e la repressione della corruzione (L. 190/2012); 

 Il rispetto della normativa e degli accordi a tutela dei diritti dei lavoratori compreso l’ambiente, la salute e 

la sicurezza (D.Lgs. 81/2008 e successive modifiche e integrazioni – OHSAS 18001:2007- ISO 

45001:2018); 

 La trasparenza dei dati finanziari ed economici, sociali ed aziendali (D.Lgs. 33/2013 e successive 

modifiche e integrazioni); 

 La formazione e l’aggiornamento del personale dipendente; 

 Ai fornitori il rispetto degli accordi pattuiti nello spirito di collaborazione necessario al processo di 

miglioramento continuo; 

 L’adozione delle direttive assegnate annualmente da Regione Lombardia alle Aler. 

E si impegna: 

 porre la massima attenzione alle attese e ai bisogni degli Stakeholder, interagendo con assoluta 

trasparenza con tutte le parti terze interessate; 

 riesaminare periodicamente, definendo specifici indicatori, il sistema di Gestione al fine di migliorare 

continuamente anche nell’efficacia; 

 verificare, attraverso audit interni estesi a tutti gli ambiti gestionali, che le prescrizioni imposte dal 

sistema di gestione per qualità siano applicate, mantenute e migliorate nel tempo; rilevare ed esaminare 

le non conformità per migliorare con adeguate azioni correttive il sistema qualità applicato;  

 riesaminare periodicamente gli obiettivi prefissati e monitorarne il raggiungimento;  

 ottimizzare il livello delle risorse umane favorendone la formazione quale fattore determinante per il 

corretto funzionamento del sistema; 

 garantire la disponibilità delle risorse necessarie;  

 implementare il sistema qualità ed il sistema SSL, in un processo di miglioramento continuo delle 

prestazioni erogate. 

Gli argomenti sopra elencati costituiscono una linea guida che, unitamente ai temi evidenziati in sede di 

riesame del Sistema, fornisce alla Direzione Generale gli elementi per poter definire obiettivi e indicatori più 

specifici, gestiti tramite apposita documentazione e monitorati per seguirne lo sviluppo. L’obiettivo del 

miglioramento continuo delle prestazioni comporta il coinvolgimento di tutto il personale, che è invitato a 

contribuire relazionandosi con i propri Responsabili di riferimento ed il Responsabile del Sistema di Gestione 

governato attraverso le norme ISO e le norme di compliance aziendale. L’organigramma aziendale definisce 

responsabilità e relazioni anche per quanto concerne la gestione di Qualità e Salute - Sicurezza in Azienda. 

 

F.to Il Presidente 

                                (Arch. Giorgio Bonassoli) 


